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Аннотация 

Рабочая программа дисциплины ОПЦ.12 «Менеджмент в 

профессиональной деятельности», изучаемая в рамках программы 

подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ), составлена в 

соответствии с требованиями ФГОС СПО по специальности 09.02.07. 

«Информационные системы и программирование», утвержденного  приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 09 декабря 

2016 г. № 1547 (ред. от 01.09.2022 г.). 

Рабочая программа предназначена для преподавания  дисциплины 

общепрофессионального цикла студентам очной формы обучения по 

специальности 09.02.07. «Информационные системы и программирование». 

 

Цели: 

- освоение студентами основных принципов и методов организации и 

управления предприятием; 

- изучение, систематизация и закрепление основ теории и практики 

управления предприятиями в  современных условиях хозяйствования, 

процессами принятия решений в области менеджмента; 

- ознакомление с современными методами и приемами работы в 

условиях отраслевой конкуренции, поскольку формирование рыночных 

экономических отношений требует подготовки квалифицированных 

специалистов, вооруженных новыми знаниями и умениями, владеющими 

современным аппаратом для решения принципиально новых задач. 

 

Задачи: 

- изучение основных элементов системы менеджмент; 

-изучение подходов к понятию менеджмент; 

-определение роли и места менеджера в организации, требований к 

современному руководителю; 
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-получение комплексного представления о методологии современного 

менеджмента. 

 

Место дисциплины в структуре ППССЗ 

 Дисциплина ОПЦ.12 «Менеджмент в профессиональной деятельности» 

относится к дисциплинам профессионального учебного цикла.  

Дисциплина изучается на базе основного общего образования                                 

на 4 курсе в 7 семестре, на базе среднего общего образования на 3 курсе в                  

5 семестре. 

 

2. Требования к результатам освоения содержания дисциплины 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование элементов 

следующих компетенций в соответствии с ФГОС СПО и ППССЗ по 

специальности 09.02.07. Информационные системы и программирование 

В процессе освоения дисциплины у студентов должны формироваться                                

общие компетенции (ОК):  

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам;  

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии для выполнения 

задач профессиональной деятельности;  

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное 

и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях;  

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде;  

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста;  

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных 

общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения;  

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы 

бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных 

ситуациях;  

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и 

поддержания необходимого уровня физической подготовленности;  
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ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках.  

В результате изучения дисциплины студент должен овладеть 

следующими профессиональными компетенциями (ПК):  

ПК 5.1. Собирать исходные данные для разработки проектной 

документации на информационную систему. 

 ПК 5.7. Производить оценку информационной системы для 

выявления возможности ее модернизации. 

ПК  9.7. Осуществлять сбор статистической информации о

 работе веб-приложений для анализа эффективности его работы. 

 

 

3. Структура и содержание учебной дисциплины  

3.1. Структура дисциплины 

  

Общая трудоемкость дисциплины и виды учебной работы 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Виды учебной работы Трудоемкость часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 62 

Аудиторная работа: 60 

Лекции (Л)  22 

Семинарские занятия 24 

Практические занятия (ПЗ) - 

Лабораторные работы (ЛР) - 

 

Курсовое проектирование, курсовые работы - 

Самостоятельная работа 2 

ПАТТ 14 

Промежуточная аттестация 

 
Экзамен 
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3.2. Содержание учебной дисциплины 

 

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, 

практические занятия, самостоятельная 

работа обучающихся 

Объем 

часов 

Форма ТКУ/ 

баллы 

Тема1.  
Современный 

менеджмент: 

сущность и 

характерные  черты. 

Управление в командной и рыночной 

экономике. Роль менеджмента и его задачи. 

Менеджмент как наука. Менеджер, его место 

и роль в организации. Типы и виды 

менеджмента. История возникновения 

менеджмента. 

4 Реферат /3 

 

 

Семинарское занятие 4  

Практическое занятие -  

Лабораторное занятие -  

Самостоятельная  работа: 

Объект и предмет курса «Менеджмент», его 

тематическая и проблемная организация. 

Место курса в системе юридических 

дисциплин. 

 

  

 

Тема 2.  

Организация и ее 

среда. 

 

Внутренняя среда организации. Цели 

организации, структура, задачи, технология, 

люди.Внешняя среда и ее воздействие на 

организацию. 

 

4 Реферат /3 

 

Семинарское занятие 4  

Практическое занятие -  

Лабораторное занятие -  

Самостоятельная  работа: 

Люди как внутренняя переменная. 

Саморазвитие личности как фактор делового 

успеха. 

  

Тема 3.  
Основные функции 

менеджмента. 

Цикл менеджмента. Планирование сущность 

и виды. Модель стратегического 

планирования.Различные типы 

организациоонных структур. Мотивация 

понятия и теории. Сущность, виды и этапы 

контроля. Принятие решений. Процесс и 

принципы принятия решения. 

4 Реферат /3 

Тест/2 

 

Семинарское занятие 4  

Практическое занятие -  

Лабораторное занятие -  

Самостоятельная  работа: 

Использование мотивации в практике 

менеджмента.Поведенческие аспекты 

контроля. 

 

  

Тема 4.  
Руководство 

организацией как 

социальной системой. 

Неформальные группы и управление ими . 

Лидерство, руководство, власть. Стиль 

руководства и его понятия. Стресс и его 

виды. 

4 Реферат /3 

Тест/2 

5 
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 Семинарское занятие 4  

Практическое занятие -  

Лабораторное занятие -  

Самостоятельная работа: 

Природа конфликта в организации. 

Возникновение стрессовых ситуации в 

организации. 

 

  

Тема 5.  
Деловое общение и 

его виды.  

Коммуникации как связующие процесса 

управления. Этика делового общения. 

Деловой этикет и его сущность. Тактика 

делового общения. Переговоры. Понятие 

эффективности управления, ее виды и 

показатели. Факторы эффективности 

управления. 

4  

Проверка 

реферата 

 

Семинарское занятие 4  

Практическое занятие -  

Лабораторное занятие -  

Самостоятельная  работа:  

Как подготовить сообщение? Общение по 

телефону. Этикет ведения переговоров. 

  

Тема 6.  

Компетентность в 

общении и решение 

проблемы 

собственного 

трудоустройства. 

Эффективное поведение на рынке труда. 

Собеседование с работадателем. Техника 

телефонных переговоров. Этикет 

телефонных переговоров. 

2 Проверка 

доклада-

презентации 

Тест 

Семинарское занятие 4  

Практическое занятие -  

Лабораторное занятие -  

Самостоятельная  работа:  

Как подготовить сообщение? Общение по 

телефону. Этикет ведения переговоров.  Как 

написать письмо работодателю. 

2 Тест 

Доклад /5 

 

 

 

 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

Знать:  

-сущность менеджмента как основного звена экономики;  

-знать  особенности современного менеджмента; 

-знать функции, виды и психологию менеджмента;  

-знать основы организации работы коллектива исполнителей; 

-знать принципы делового общения в коллективе; 

-знать особенности организации менеджмента в сфере профессиональной 

деятельности. 

Уметь:  

-осуществлять прием граждан по вопросам пенсионного 

обеспечения и социальной защиты; 
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-организовывать и координировать социальную работу с 

отдельными лицами, категориями граждан и семьями, нуждающимися в 

социальной поддержке и защите. 

  

4.Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины                                 
 

В процессе преподавания дисциплины «Менеджмент в 

профессиональной деятельности» используются такие виды учебной работы, 

как лекции, семинары, а также различные виды самостоятельной работы 

обучающихся по заданию преподавателя.  

Методические указания для обучающихся при работе над 

конспектом лекций во время проведения лекции 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое 

изложение преподавателем учебного материала, как правило, теоретического 

характера. 

В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить 

содержание при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к 

экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в ораторском 

искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых 

делать пометки из рекомендованной литературы, дополняющие материал 

прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или 

иных теоретических положений.  

Любая лекция должна иметь логическое завершение, роль которого 

выполняет заключение. Выводы по лекции подытоживают размышления 

преподавателя по учебным вопросам. Формулируются они кратко и 

лаконично, их целесообразно записывать. В конце лекции обучающиеся 

имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции. 
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Методические указания для обучающихся при работе на семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом при 

последовательном изучении тем дисциплины. 

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется изучить 

основную литературу, ознакомиться с дополнительной литературой, новыми 

публикациями в периодических изданиях: журналах, газетах и т.д. При этом 

следует учесть рекомендации преподавателя и требования учебной 

программы. Рекомендуется также дорабатывать свой конспект лекции, делая 

в нем соответствующие записи из литературы, рекомендованной 

преподавателем и предусмотренной учебной программой. Следует 

подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, 

выносимым на семинар. Готовясь к докладу или реферативному сообщению, 

обучающийся может обращаться за методической помощью к 

преподавателю. Заканчивать подготовку следует составлением плана 

(конспекта) по изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В ходе семинара обучающийся может выступать с заранее 

подготовленным докладом. Также он должен проявлять активность при 

обсуждении выступлений и докладов одногруппников.  

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях является 

предметом контроля его продвижения в освоении курса, подготовка к 

семинарским занятиям требует ответственного отношения. Не допускается 

выступление по первоисточнику – необходимо иметь подготовленный 

письменный доклад, оцениваемый преподавателем наряду с устным 

выступлением. Не допускается также и распределение вопросов к семинару 

среди обучающихся группы, в результате которого отдельный обучающийся 

является не готовым к конструктивному обсуждению «не своего» вопроса. 

Все вопросы к семинару должны быть письменно проработаны каждым 

обучающимся.  

 

Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 
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Самостоятельная работа обучающихся направлена на самостоятельное 

изучение отдельных тем/вопросов учебной дисциплины.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого 

обучающегося, ее объем по дисциплине определяется учебным планом.  

При самостоятельной работе обучающиеся взаимодействуют с 

рекомендованными материалами при минимальном участии преподавателя. 

Работа с литературой (конспектирование) Самостоятельная работа 

с учебниками, учебными пособиями, научной, справочной и популярной 

литературой, материалами периодических изданий и Интернета, 

статистическими данными является наиболее эффективным методом 

получения знаний, позволяет значительно активизировать процесс овладения 

информацией, способствует более глубокому усвоению изучаемого 

материала, формирует у обучающихся свое отношение к конкретной 

проблеме. 

Изучая материал по учебной книге (учебнику, учебному пособию, 

монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только после 

полного уяснения предыдущего, фиксируя выводы и вычисления 

(конспектируя), в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции 

даны для самостоятельного вывода. 

Особое внимание обучающийся должен обратить на определение 

основных понятий курса. Надо подробно разбирать примеры, которые 

поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты. 

Выводы, полученные в результате изучения учебной литературы, 

рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании материала 

они лучше запоминались. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый этап 

решения, исходя из теоретических положений курса.  

Вопросы, которые вызывают у обучающегося затруднение при 

подготовке, должны быть заранее сформулированы и озвучены во время 

занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем. 

Реферат 
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Подготовка рефератов направлена на развитие и закрепление у 

обучающихся навыков самостоятельного глубокого, творческого и 

всестороннего анализа научной, методической и другой литературы по 

актуальным проблемам дисциплины; на выработку навыков и умений 

грамотно и убедительно излагать материал, четко формулировать 

теоретические обобщения, выводы и практические рекомендации. 

Рефераты должны отвечать высоким квалификационным требованиям в 

отношении научности содержания и оформления.  

Темы рефератов, как правило, посвящены рассмотрению одной 

проблемы. Объем реферата может быть от 10 до 15 страниц текста, 

отпечатанного через 1,5 интервала на компьютере, (список литературы и 

приложения в объем не входят). 

Текстовая часть работы состоит из введения, основной части и 

заключения. 

Во введении обучающийся кратко обосновывает актуальность 

избранной темы реферата, раскрывает конкретные цели и задачи, которые он 

собирается решить в ходе своего небольшого исследования. 

В основной части подробно раскрывается содержание вопроса 

(вопросов) темы. 

В заключении кратко должны быть сформулированы полученные 

результаты исследования и даны выводы. Кроме того, заключение может 

включать предложения автора, в том числе и по дальнейшему изучению 

заинтересовавшей его проблемы. 

В список литературы (источников и литературы) обучающийся 

включает только те документы, которые он использовал при написании 

реферата.  

В приложении (приложения) к реферату могут выноситься таблицы, 

графики, схемы и другие вспомогательные материалы, на которые имеются 

ссылки в тексте реферата. 

Методические указания для обучающихся по подготовке доклада  
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 Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной работы с 

научной литературой, познавательный интерес к научному познанию.  

Тема доклада должна быть согласованна с преподавателем и 

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть указаны 

в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при получении 

задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не чрезмерными. 

Работа студента над докладом включает отработку умения самостоятельно 

обобщать материал и делать выводы в заключении, умения ориентироваться 

в материале и отвечать на дополнительные вопросы слушателей, отработку 

навыков ораторства, умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

 сообщать новую информацию;  

 использовать технические средства; хорошо ориентироваться в теме 

всего семинарского занятия;  

 дискутировать и быстро отвечать на заданные вопросы; четко 

выполнять установленный регламент (не более 10 минут);  

 иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 

 Вступление должно содержать:  

 название, сообщение основной идеи;  

 современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

 живую интересную форму изложения; 

 акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть суть 

затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача основной 

части – представить достаточно данных для того, чтобы слушатели 
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заинтересовались темой и захотели ознакомиться с материалами. При этом 

логическая структура теоретического блока не должны даваться без 

наглядных пособий, аудиовизуальных и визуальных материалов. Заключение 

– ясное, четкое обобщение и краткие выводы, которых всегда ждут 

слушатели. 

 

Методические указания  для обучающихся по подготовке доклада-

презентации  

 Для подготовки презентации необходимо собрать и обработать 

начальную информацию.  

Последовательность подготовки презентации в программе Microsoft 

PowerPoint:  

1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою аудиторию 

мотивировать, убедить, заразить какой-то идеей или просто формально 

отчитаться.  

2. Определить каков будет формат презентации: живое выступление 

(тогда, сколько будет его продолжительность) или электронная рассылка 

(каков будет контекст презентации).  

3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и выстроить 

логическую цепочку представления.  

4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить их.  

5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения их на 

слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала.  

6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество картинок и 

текста, их расположение, цвет и размер).  

7. Проверить визуальное восприятие презентации.  

К видам визуализации относятся иллюстрации, образы, диаграммы, 

таблицы. Иллюстрация – представление реально существующего 

зрительного ряда.  

Практические советы по подготовке презентации: 
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 готовьте отдельно: печатный текст,  слайды (10-15), раздаточный 

материал; 

 обязательная информация для презентации: тема, фамилия и 

инициалы выступающего;  

 план сообщения;  

 краткие выводы из всего сказанного;  

 список использованных источников. 

Доклад - сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 

дополнительной литературы, систематизировать материл, 

проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной работы с 

научной литературой, познавательный интерес к научному познанию.  

Тема доклада должна быть согласованна с преподавателем и  

соответствовать теме учебного занятия. Материалы при его подготовке, 

должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть указаны 

в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при получении 

задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но не чрезмерными. 

Работа студента над докладом включает отработку умения самостоятельно 

обобщать материал и делать выводы в заключении, умения ориентироваться 

в материале и отвечать на дополнительные вопросы слушателей, отработку 

навыков ораторства, умения проводить диспут.  

Докладчик должен знать и уметь:  

 сообщать новую информацию;  

 использовать технические средства; хорошо ориентироваться в 

теме всего семинарского занятия;  

 дискутировать и быстро отвечать на заданные вопросы; четко 

выполнять установленный регламент (не более 10 минут);  

 иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 

 Структура выступления. 

 Вступление должно содержать:  

 название, сообщение основной идеи;  
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 современную оценку предмета изложения, краткое перечисление 

рассматриваемых вопросов; 

 живую интересную форму изложения; 

 акцентирование внимания на важных моментах, оригинальность 

подхода.  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть суть 

затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача основной 

части – представить достаточно данных для того, чтобы слушатели 

заинтересовались темой и захотели ознакомиться с материалами. При этом 

логическая структура теоретического блока не должны даваться без 

наглядных пособий, аудио-визуальных и визуальных материалов. 

Заключение – ясное, четкое обобщение и краткие выводы, которых всегда 

ждут слушатели. 

 

Методические указания для обучающихся по подготовке к тесту 

Тест – особая форма проверки знаний. Проводится после освоения 

одной или нескольких тем и свидетельствует о качестве понимания основных 

понятий изучаемого материала. Тестовые задания составлены к ключевым 

понятиям, основным разделам, важным терминологическим категориям 

изучаемой дисциплины. 

Для подготовки к тесту необходимо знать терминологический аппарат 

дисциплины, понимать смысл научных категорий и уметь их использовать в 

профессиональной лексике.  

Владение понятийным аппаратом, включѐнным в тестовые задания, 

позволяет преподавателю быстро проверить уровень понимания студентами 

важных методологических категорий. 

Методические указания для обучающихся по подготовке и участию в 

дискуссии 

Дискуссия — это целенаправленное обсуждение конкретного вопроса, 

сопровождающееся, обменом мнениями, идеями между двумя и более 
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лицами. 

Задача дискуссии - обнаружить различия в понимании вопроса и в споре 

установить истину. Дискуссии могут быть свободными и управляемыми. 

К технике управляемой дискуссии относятся: четкое определение цели, 

прогнозирование реакции оппонентов, планирование своего поведения, 

ограничение времени на выступления и их заданная очередность. 

Групповая дискуссия. Для проведения такой дискуссии все 

обучающиеся, присутствующие на практическом занятии, разбиваются на 

небольшие подгруппы, которые обсуждают те или иные вопросы, входящие в 

тему занятия. 

Обсуждение может организовываться двояко: либо все подгруппы 

анализируют один и тот же вопрос, либо какая-то крупная тема разбивается 

на отдельные задания. 

Для проведения дискуссии необходимо: 

1. Выбрать тему дискуссии, ее может предложить, как преподаватель, 

так и студенты. 

2. Выделить проблематику. Обозначить основные спорные вопросы. 

3. Рассмотреть, исторические и современные подходы по выбранной 

теме. 

4. Подобрать литературу. 

5. Выписать тезисы. 

6. Проанализировать материал и определить свою точку зрения по 

данной проблематике. 

Методические указания для обучающихся по выполнению 

практикумов по решению задач 

Практикум по решению задач – выполнение обучающимися набора 

практических задач предметной области с целью выработки навыков их 

решения. 

Практикумы по решению задач выполняются в соответствии с рабочим 

учебным планом при последовательном изучении тем дисциплины. 
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Прежде чем приступать к решению задач, обучающемуся необходимо: 

- ознакомиться с соответствующими разделами программы дисциплины 

по учебной литературе, рекомендованной программой курса; 

- получить от преподавателя информацию о порядке проведения 

занятия, критериях оценки результатов работы;  

- получить от преподавателя конкретное задание и информацию о 

сроках выполнения, о требованиях к оформлению и форме представления 

результатов. 

При выполнении задания необходимо привести развѐрнутые пояснения 

хода решения и проанализировать полученные результаты.  

При необходимости обучающиеся имеют возможность задать вопросы 

преподавателю по трудностям, возникшим при решении задач. 

 

5. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя:  

  учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации: мебель аудиторная (столы, 

стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул преподавателя, 

персональный компьютер, мультимедийное оборудование (проектор, экран), 

наглядные пособия; 

 помещения для самостоятельной работы обучающихся, оснащенные 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и 

обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную 

среду организации. 

 

6. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, в том числе 

комплект лицензионного программного обеспечения, электронно-

библиотечные системы, современные профессиональные базы данных и 
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информационные справочные системы 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной информационно-

образовательной среде Колледжа из любой точки, в которой имеется доступ 

к сети «Интернет», как на территории организации, так и вне ее. 

При проведении образовательного процесса по дисциплине необходимо 

наличие: 

лицензионное программное обеспечение: 

 Операционная система Microsoft Windows 10 pro - АКТ №180001220VR 

от 05 октября 2018 в соответствии с условиями договора №61020926 от 26 

сентября 2016 г.; 

 Программное обеспечение Microsoft Office Professional 16 -  АКТ 

№180001220VR от 05 октября 2018 в соответствии с условиями договора 

№61020926 от 26 сентября 2016 г.; 

 Программное обеспечение Microsoft Office Professional Plus Education 

All Languages License Software  Assurance Pack Open Value Level E 1 Year 

Academic Enterprise -  АКТ №180001220VR от 05 октября 2018 в 

соответствии с условиями договора №61020926 от 26 сентября 2016 г.; 

 Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Anti-Virus 

Russian Edition. 2 Desktop 1 year Base Box – Договор поставки  № 64 от 

08.02.2018; 

электронно-библиотечная система:  

 Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская библиотека 

ONLINE» http://biblioclub.ru – Дополнительное соглашение № 1  от 

24.08.2018г. к договору №131-05/17 от 15.05.2017г.  

современные профессиональные базы данных: 

  Официальный интернет-портал базы данных правовой информации 

http://pravo.gov.ru. 

 Портал «Информационно-коммуникационные технологии в 

образовании» http://www.ict.edu.ru. 

информационные справочные системы: 

 Портал Федеральных государственных образовательных стандартов 

http://biblioclub.ru/
http://pravo.gov.ru/
http://www.ict.edu.ru/
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высшего образования http://fgosvo.ru. 

 Компьютерная справочная правовая система  «КонсультантПлюс» – 

договор об информационной поддержке от 01.01.2015. 

 

7. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

Основная литература: 

1 Казначевская Г. Б. Менеджмент: Учебник/Казначевская Г. Б. -  Изд-е 

14-е, доп. и перер./ Ростов н/Д: «Феникс», 2016. - 347 с. (Серия «СПО»). 

2 Драчева Е.Л. Менеджмент: Учебное пособие для студентов учебных 

учреждений СПО/ Е.Л. Драчева, Л.И. Юликов. – 10-е изд-е.- М.: 

Издательский центр «Академия»: Мастерство, 2018. – 288 с. 

 

Дополнительная литература: 

1 Практический менеджмент [Текст]: учебное пособие/под ред. Э. М. 

Короткова. - Москва: ИНФРА-М, 2016. - 330 с. + CD-R. - (Высшее 

образование - Магистратура). - Библиогр.: с. 323-324. - ISBN 978-5-16-

003828-5. 

2 Тебекин, А. В. Менеджмент организации [Текст]: учеб. для экон. 

вузов/А. В. Тебекин, Б. С. Касаев.- 3-е изд., перераб. и доп. - М.: КноРус, 

2017. - 408 с.: ил. - Библиогр.: с. 405-408. - ISBN 978-5-390-00462-3. 

3 ЭКО: всероссийский экономич. журн./учредители: Сибирское отд. 

РАН; Институт экономики и организации промышленного производства СО 

РАН; редакция журнала «ЭКО». – 1970, январь -    . - Новосибирск: Наука, 

2018. – Ежемес.  2014, № 1 (439); № 2 (440); № 3 (441); № 4 (442). 

4 Российская бизнес – газета: еженед. экономич. и деловая газета: 

прилож. к «Российская газета» /учредитель редакция  газеты «Российская 

газета»; ЗАО АЭИ «Бизнес России». – 1995, март -    . – М.: Информационно 

– издат. концерн «Российская газета», 2017 –    , - 8 полос. – Еженед. - 50 948 

экз. 2015, № 1 (783); № 63 (5439); № 78 (5454); № 94 (5470). 

http://fgosvo.ru/
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8. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 
 

 

№ 

 
Наименование портала 

(издания, курса, документа) 

Ссылка 

1.  Совет Безопасности Российской Федерации http://www.scrf.gov.ru/ 

2.  Правительство Российской Федерации http://government.ru/ 

3.  Государственная Дума Федерального 

Собрания РФ  

http://duma.gov.ru/ 

4.  Совет Федерации Федерального Собрания РФ http://council.gov.ru/ 

5.  Сервер органов государственной власти РФ http://gov.ru/ 

6.  Официальный интернет-портал правовой 

информации  

http://pravo.gov.ru/ 
 

7.  Информационно-справочная система 

«Консультант Плюс» 

http://www.consultant.ru/ 

8.  Информационно-справочная система «Гарант» http://www.garant.ru/ 

9.  Электронно-справочный портал «Википедия» http://ru.wikipedia.org/ 

10.  Современная Россия. Информационно-

аналитический портал 

http://www.nasledie.ru/ 

11.  Университетская библиотека гуманитарных 

знаний. Электронная и мобильная библиотека 

по литературе и гуманитарным знаниям  

http://www.biblioclub.ru/ 
 

12.  Крупнейшая бесплатная электронная 

библиотека российского Интернета.  

http://elibrary.ru/defaultx.asp/ 

13.  Васильева, Н А. Экономика предприятия: 

учебник для ИНФРА-М,2012.- 

http.//www/be5/biz/ekonomika/e

008/tok.htm 

14.  Фролова, Т.Г. Экономика предприятия: 

практикум.[Эл. рес.] / Т.А.Фролова.- Таганрог: 

изд-во ТТИ ФЮУ, 2012.- 

http://producm.ru/books/business

_economics_books/book27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине 

Промежуточная аттестация по дисциплине «Менеджмент» проводится 

в форме экзамена.  

9.1.Описание показателей и критериев оценивания,                                      

описание шкал оценивания 

http://www.scrf.gov.ru/
http://government.ru/
http://duma.gov.ru/
http://council.gov.ru/
http://gov.ru/
http://pravo.gov.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/
http://ru.wikipedia.org/
http://www.nasledie.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/defaultx.asp/
http://producm.ru/books/business_economics_books/book27
http://producm.ru/books/business_economics_books/book27
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№ 

 п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного 

средства 

Шкала и критерии оценки, балл 

1. Доклад - 

презентация 

Публичное 

выступление по 

представлению 

полученных 

результатов 

учебно-

исследовательск

ой темы в  

программе 

Microsoft 

PowerPoint 

«5» – доклад выполнен в соответствии с 

заявленной темой, презентация легко 

читаема и ясна для понимания, грамотное 

использование терминологии, свободное 

изложение рассматриваемых проблем, 

докладчик правильно ответил на все 

вопросы в ходе дискуссии; 

«4» – не корректное оформление 

презентации, грамотное использование 

терминологии, в основном свободное 

изложение рассматриваемых проблем, 

докладчик частично правильно ответил на 

все вопросы в ходе дискуссии; 

«3» – отсутствие презентации, докладчик 

испытывал затруднения при выступлении 

и ответе на вопросы в ходе дискуссии. 

2. Реферат Краткое 

изложение в 

письменном 

виде результатов 

теоретического 

анализа учебно-

исследовательск

ой темы.  

«5» – грамотное использование 

терминологии, свободное изложение 

рассматриваемой проблемы, логичность и 

обоснованность выводов; 

«4» – грамотное использование 

терминологии, частично верные суждения 

в рамках рассматриваемой темы, выводы 

не достаточно обоснованы; 

 «3» – грамотное использование 

терминологии, способность видения 

существующей проблемы, 

необоснованность выводов, неполнота 

аргументации собственной точки зрения. 

3.   Тестовые 

задания 

  Система 

стандартизиров

анных заданий, 

позволяющая 

автоматизирова

ть процедуру 

измерения 

уровня знаний 

и умений 

обучающегося. 

 

«5»  – верные ответы составляют более 

90% от общего количества; 

«4»  – верные ответы составляют 80-50% 

от общего количества; 

«3» – менее 50% правильных ответов 

4. Доклад  Публичное 

выступление по 

представлению и 

раскрытию 

выбранной темы 

«5» – доклад выполнен в соответствии с 

заявленной темой, грамотное 

использование терминологии, свободное 

изложение рассматриваемых проблем, 

докладчик правильно ответил на все 

вопросы в ходе дискуссии; работы 

выполнены в заданное время, 

самостоятельно, с соблюдением 

технологической последовательности, 

качественно и творчески; 



23 

 

 

9.2.Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

умений, знаний, навыков и(или) опыта деятельности, характеризующих 

«4» –грамотное использование 

терминологии, в основном свободное 

изложение рассматриваемых проблем, 

докладчик частично правильно ответил на 

все вопросы в ходе дискуссии;  работа 

выполнена в заданное время, 

самостоятельно, с нарушением 

технологической последовательности, 

отдельные операции выполнены с 

отклонением от образца (если не было на 

то установки);  

«3» –докладчик испытывал затруднения 

при выступлении и ответе на вопросы в 

ходе дискуссии; изделие оформлено 

небрежно или не закончено в срок. 

 

5. Реферат Краткое 

изложение в 

письменном 

виде результатов 

теоретического 

анализа учебно-

исследовательск

ой темы.  

«5» – грамотное использование 

терминологии, свободное изложение 

рассматриваемой проблемы, логичность и 

обоснованность выводов; 

«4» – грамотное использование 

терминологии, частично верные суждения 

в рамках рассматриваемой темы, выводы 

не достаточно обоснованы; 

 «3» – грамотное использование 

терминологии, способность видения 

существующей проблемы, 

необоснованность выводов, неполнота 

аргументации собственной точки зрения. 

6. Дискуссия Оценка 

активности в 

обсуждении 

конкретного 

вопроса, 

сопровождающе

еся, обменом 

мнениями, 

идеями между 

двумя и более 

лицами 

 

«5» – ставится за исчерпывающий 

аргументированный ответ. Аргументация 

логична, подкреплена знанием научных 

фактов, умением переводить доказательство с 

уровня словесно-логического мышления на 

наглядно-образный, наглядно–действенный и 

обратно. 

«4» – ставится за исчерпывающий ответ, 

аргументация представлена только на одном 

из уровней мышления; 

3 – ответ является достаточным, хотя и не 

всегда аргументированным 

7. Практикум 

по решению 

задач 

Выполняются в 

соответствии с 

рабочим 

учебным планом 

при 

последовательно

м изучении тем 

дисциплины 

«5» – практикум выполнен верно в срок, 

представлен грамотный отчет. 

«4» – практикум выполнен верно в срок, 

представлен неполный отчет, имеются 

ошибки, не влияющие на логику и 

алгоритм расчета. 

«3» - практикум выполнен в срок и 

содержит концептуальные ошибки. 
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формирование компетенций в процессе освоения образовательной 

программы 

 
№ Форма 

контроля/ 

коды 

оцениваемых 

компетенций 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 

1. Экзамен  
OK 1.  

ОК 2.  

ОК 3. 

ОК 4.  

ОК 5. 

ОК 6. 

ОК 7. 

ОК 8. 

ОК 9. 

ПК 5.1.  

ПК 5.7 

ПК 9.7 

Экзамен 

представляетсобой 

выполнение обучающимся 

заданий билета, 

включающего в себя: 

 

Задание №1 – теоретический 

вопрос на знание базовых 

понятий предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить 

степень владения 

обучающимся принципами 

предметной области 

дисциплины, понимание их 

особенностей и взаимосвязи 

между ними; 
Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности обучающегося 

выбирать и применять 

соответствующие принципы 

и методы решения 

практических проблем, 

близких к профессиональной 

деятельности; 
Задание №3 – задание на 

проверку умений и навыков, 

полученных в результате 

освоения дисциплины  

Выполнение обучающимся заданий 

оценивается по следующей балльной 

шкале:  
Задание 1: 0-30 баллов 

Задание 2: 0-30 баллов 

Задание 3: 0-40 баллов  

 
-90-100 (отлично) – ответ правильный, 

логически выстроен, приведены 

необходимые формулы, использована 

профессиональная лексика. Задача 

решена правильно. Обучающийся 

правильно интерпретирует полученный 

результат.  
-70 -89 (хорошо)– ответ в целом 

правильный, логически выстроен, 

приведены необходимые формулы, 

использована профессиональная 

лексика. Ход решения задачи 

правильный, ответ неверный. 

Обучающийся в целом правильно 

интерпретирует полученный результат.  
-50-69 (удовлетворительно)– ответ в 

основном правильный, логически 

выстроен, приведены не все 

необходимые формулы, использована 

профессиональная лексика. Задача 

решена частично. 
-Менее 50 (неудовлетворительно)– 

ответы на теоретическую часть 

неправильные или неполные. Задача не 

решена 
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9.3.Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для 

процедуры оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта 

деятельности, характеризующих формирование компетенций в процессе 

освоения образовательной программы 

 

Вопросы для обсуждения на семинарских занятиях 

 

Раздел 1. Современный менеджмент : сущность и характерные  черты. 

1. Управление в командной и рыночной экономике.  

2. Роль менеджмента и его задачи.  

3. Менеджмент как наука. 

4.  Менеджер, его место и роль в организации. 

5.  Типы и виды менеджмента.  

6. История возникновения менеджмента. 

 

Раздел 2. Организация и ее среда. 
 

1. Внутренняя среда организации.  

2. Цели организации, структура, задачи, технология, люди. 

3. Внешняя среда и ее воздействие на организацию. 

 

Раздел 3. Основные функции менеджмента. 

1. Цикл менеджмента.  

2. Планирование сущность и виды.  

3. Модель стратегического планирования. 

4. Различные типы организациоонных структур.  

5. Мотивация понятия и теории.  

6. Сущность, виды и этапы контроля.  

7. Принятие решений.  

8. Процесс и принципы принятия решения. 

 

Раздел 4. Руководство организацией как социальной системой. 

1. Неформальные группы и управление ими .  

2. Лидерство, руководство, власть.  
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3. Стиль руководства и его понятия. 

4.  Стресс и его виды. 

Раздел 5. Деловое общение и его виды. 

1. Коммуникации как связующие процесса управления. 

2.  Этика делового общения.  

3. Деловой этикет и его сущность.  

4. Тактика делового общения. 

5.  Переговоры.  

6. Понятие эффективности управления, ее виды и показатели.  

7. Факторы эффективности управления. 

Раздел 6. Компетентность в общении и решение проблемы 

собственного трудоустройства. 

1. Эффективное поведение на рынке труда.  

2. Собеседование с работадателем.  

3. Техника телефонных переговоров.  

4. Этикет телефонных переговоров. 

 

Примерные темы докладов-презентаций 

 

1.Понятие управления 

2. Понятие менеджмента 

3. Условия и предпосылки возникновения менеджмента 

4. Характеристика и этапы развития менеджмента как науки 

5. Сущность и содержание менеджмента 

6. Цели и задачи менеджмента услуг. 

7. Виды и типы менеджмента. 

8. Принципы и функции менеджмента. 

9. Основные черты и содержание менеджмента услуг в России. 

10. Менеджмент в системе экономических дисциплин. 

11. Управленческие революции. 

12. Современные концепции менеджмента. 

13. Классическая школа управления. 

14. Административная школа менеджмента. 

15. Неоклассическая школа менеджмента. 

16. Количественная школа менеджмента. 
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17. Понятие и сущность организации 

18. Организационные структуры управления. 

19. Типы организационных структур и их характеристика. 

20. Простые и сложные организации. 

21. Формальные и неформальные организации. 

22. Понятие о структуре управления и ее подразделениях. 

23. Современные организационно – правовые формы управления. 

24. Микросреда организации. 

25. Внутренние переменные факторы и разделение труда. 

26. Внешняя среда организации . 

27. Элементы внутренней и внешней среды организации. 

28. Взаимосвязь и зависимость внутренней и внешней среды организации. 

29. Процесс коммуникаций и эффективность управления. 

30. Коммуникационный процесс. 

31. Организационные коммуникации. 

32. Межличностные коммуникации. 

33. Сущность деятельности менеджера 

34. Сущность функций менеджера. 

35. Уровни управления. 

36. Сущность и характерные особенности делового успеха. 

37. Общая характеристика методов управления. 

38. Экономические методы управления. 

39. Социально – психологические методы управления. 

40. Административные методы управления. 

41. Поддержка предпринимательства в России. 

42. Процесс принятия управленческих решений. 

43. Механизм принятия управленческих решений менеджеров компаний 

44. Методы и модели поиска управленческих решений. 

45. Факторы, влияющие на процесс принятия решений. 

46. Организация и контроль выполнения решения. 

47. Понятие кадровой политики 

48. Подготовка кадров управления в компании 

49. Подбор и расстановка персонала. 

50. Оценка кадров управления. 

51. Особенности управления персоналом в фирмах США и Японии. 

52. Сущность и функции стратегического планирования. 

53. Оценка и анализ внешней среды. 

54. Планирование деятельности производства. 

55. Организационные формы внутрифирменного планирования. 

56. Организация процесса планирования в зарубежных фирмах. 
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57. Управленческий контроль: формы и средства реализации. 

58. Процесс контроля в системе менеджмента компании 

59. Финансовый менеджмент. 

60. Характеристики эффективного контроля. 

 

Примерные темы рефератов 

 

Раздел 1: Современный менеджмент : сущность и характерные  черты. 

 

1.Понятие управления 

2. Понятие менеджмента 

3. Условия и предпосылки возникновения менеджмента 

4. Характеристика и этапы развития менеджмента как науки 

5. Сущность и содержание менеджмента 

6. Цели и задачи менеджмента услуг. 

7. Виды и типы менеджмента. 

8. Принципы и функции менеджмента. 

9. Основные черты и содержание менеджмента услуг в России. 

10. Менеджмент в системе экономических дисциплин. 

11. Управленческие революции. 

12. Современные концепции менеджмента. 

13. Классическая школа управления. 

14. Административная школа менеджмента. 

15. Неоклассическая школа менеджмента. 

16. Количественная школа менеджмента. 

17. Понятие и сущность организации 

18. Организационные структуры управления. 

19. Типы организационных структур и их характеристика. 

20. Простые и сложные организации. 

 
 

Раздел 2. Организация и ее среда. 

 

1. Понятие и сущность организации 

2. Организационные структуры управления. 

3. Типы организационных структур и их характеристика. 

4. Простые и сложные организации. 

5. Формальные и неформальные организации. 

6. Понятие о структуре управления и ее подразделениях. 

7. Современные организационно – правовые формы управления. 

8. Микросреда организации. 

9. Внутренние переменные факторы и разделение труда. 
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10. Внешняя среда организации . 

11. Элементы внутренней и внешней среды организации. 

12. Взаимосвязь и зависимость внутренней и внешней среды организации. 

13. Процесс коммуникаций и эффективность управления. 

14. Коммуникационный процесс. 

15. Организационные коммуникации. 

16. Межличностные коммуникации. 

17. Сущность деятельности менеджера 

18. Сущность функций менеджера. 

19. Уровни управления. 

20. Сущность и характерные особенности делового успеха. 

 

Раздел 3. Основные функции менеджмента. 

 

1. Общая характеристика методов управления. 

2. Экономические методы управления. 

3. Социально – психологические методы управления. 

4. Административные методы управления. 

5. Поддержка предпринимательства в России. 

6. Процесс принятия управленческих решений. 

7. Механизм принятия управленческих решений менеджеров компаний 

8. Методы и модели поиска управленческих решений. 

9. Факторы, влияющие на процесс принятия решений. 

10. Организация и контроль выполнения решения. 

11. Понятие кадровой политики 

12. Подготовка кадров управления в компании 

13. Подбор и расстановка персонала. 

14. Оценка кадров управления. 

15. Особенности управления персоналом в фирмах США и Японии. 

16. Сущность и функции стратегического планирования. 

17. Оценка и анализ внешней среды. 

18. Планирование деятельности производства. 

19. Организационные формы внутрифирменного планирования. 

20. Организация процесса планирования в зарубежных фирмах. 

 

Раздел 4. Руководство организацией как социальной системой. 

 

1. Управленческий контроль: формы и средства реализации. 

2. Процесс контроля в системе менеджмента компании 

3. Финансовый менеджмент. 
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4. Характеристики эффективного контроля. 

5. Оперативный и стратегический контроллинг. 

6. Групповая динамика в менеджменте. 

7. Типы поведения в группах и лидерство. 

8. Стили руководства. 

9. Ситуационные подходы к эффективному руководству. 

10. Развитие неформальных организаций и их характеристики. 

11. Эффективность работы формальных групп. 

12. Смысл и эволюция понятия мотивация. 

13. Современные теории мотивации. 

14. Содержательные теории мотивации. 

15. Процессуальные теории мотивации. 

16. Мотивация и компенсация. 

17. Власть, влияние, лидерство. 

18. Формы власти и влияния. 

  
Раздел 5. Деловое общение и его виды. 

 

1. Эффективность работы формальных групп. 

2. Смысл и эволюция понятия мотивация. 

3. Современные теории мотивации. 

4. Содержательные теории мотивации. 

5. Процессуальные теории мотивации. 

6. Мотивация и компенсация. 

7. Власть, влияние, лидерство. 

8. Формы власти и влияния. 

9. Влияние на основе убеждения и участия. 

10. Теории лидерства. 

11. Понятие и содержание конфликта. 

12. Методы и способы разрешения конфликтов. 

13. Управление конфликтами. 

14. Типы и причины конфликтов. 

15. Природа и понятие стресса. 

16. Управление стрессами. 

 

Раздел 6. Компетентность в общении и решение проблемы 

собственного трудоустройства.  
1.Стресс соответствие между личностью и средой. 

2.Деловое общение, его сущность.  

3.Правила ведения бесед, совещаний.  

4.Планирование проведения данных мероприятий.  
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5.Факторы повышения эффективности делового общения.  

6.Техника телефонных переговоров.  

7.Фазы делового общения: начало беседы, передача информации, 

аргументирование, опровержение доводов собеседника, принятие решения. 

8.Понятие информационные технологии. 

9.Современные технические средства автоматизации информационно-

управленческой деятельности. 

10.Руководство: власть и личное влияние.  

11.Причины дефицита времени.  

12.Стили управления. 

13. Корпоративная культура и успех предпринимательства. 

14. Деловой этикет менеджера и ответственность. 

15. Сущность эффективности управления. 

16. Экономические и социальные аспекты эффективности. 

17. Оценка эффективности системы управления. 

 

 

Примерные тестовые задания 

 

1. Управление – это: 
+ процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимые 

для того, чтобы сформулировать и достичь целей; 

- особый вид деятельности, превращающий неорганизованную толпу в 

эффективно и целенаправленно работающую производственную группу; 

- эффективное и производительное достижение целей предприятия 

посредством планирования, организации и лидерства руководителя. 

2. Менеджмент – это: 

- процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимые 

для того, чтобы сформулировать и достичь целей; 

- особый вид деятельности, превращающий неорганизованную толпу в 

эффективно и целенаправленно работающую производственную группу; 

+ эффективное и производительное достижение целей предприятия 

посредством планирования, организации и лидерства руководителя. 

3. Кто является родоначальником классической школы менеджмента: 

- Ч. Бебидж; 

- М. Вебер; 

+ Ф. Тейлор. 

4. Первый учебник по управлению был написан английским 

предпринимателем М. Веберов в: 

- 1850; 

-1790; 
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+ 1832; 

5. Кто автор этих слов: «Управление – это искусство знать точно, что 

предстоит сделать и как это сделать самым дешевым и наилучшим 

способом»? 

- Ч. Бебидж; 

- М. Вебер; 

+ Ф. Тейлор. 

6. Какие бывают виды разделения труда менеджеров? 

- функциональное; 

+ горизонтальное; 

+ вертикальное; 

-прямое. 

7. Сколько существует иерархических уровней менеджмента? 

- 5; 

+3; 

-9. 

8. Кто относится к среднему уровню менеджеров? 

- заместители; 

+ руководители подразделений; 

- руководители групп. 

9. Функции менеджмента бывают: 

- общие, индивидуальные; 

- групповые, специфические; 

- конкретные, расширенные; 

- правильного ответа нет. 

10. Выберите правильные функции менеджмента: 

+ планирование; 

+ коодинирование; 

- распределение; 

- стимулирование; 

- все ответы верны. 

 

Тесты по менеджменту с ответами 2-ой вариант 

1. Планирование – это: 

+ управленческая деятельность, отраженная в планах и фиксирующая 

будущее состояние менеджмента в текущее время; 

- перспективная ориентация в рамках распознавания проблем развития; 

- обеспечение целенаправленного развития организации в целом и всех еѐ 

подразделений. 

2. Сформулируйте задачи планирования: 
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 + перспективная ориентация в рамках распознавания проблем развития; 

- обеспечение целенаправленного развития организации в целом и всех еѐ 

подразделений. 

- создание базы для эффективного контроля путем сравнения показателей. 

3. По форме планирование бывает: 

- тактическое; 

- конкретное; 

+ перспективное. 

4. Необходимость планирования заключается в определении: 

+ конечных и промежуточных целей; 

+ задач, решение которых необходимо для достижения целей; 

+ средств и способов решения задач; 

- правильного ответа нет. 

5. При какой форме планирования осуществляется выбор средств для 

выполнения целей на период от 1 года до 5 лет? 

- перспективное; 

+ среднесрочное; 

- оперативное. 

6. При какой форме планирования осуществляется определение целей 

деятельности на срок больше 5 лет: 

+ перспективное; 

- среднесрочное; 

- оперативное. 

7. Организация – это: 

- процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимые 

для того, чтобы сформулировать и достичь целей; 

- особый вид деятельности, превращающий неорганизованную толпу в 

эффективно и целенаправленно работающую производственную группу; 

+ это управленческая деятельность, посредством которой система 

управления приспосабливается для выполнения задач, поставленных на этапе 

планирования. 

8. Установление постоянных и временных связей между всеми 

подразделениями организации осуществляет функция: 

- планирования; 

+ организации; 

- контроля. 

9. Выберите основные принципы организации менеджмента: 

- непрерывность; 

- ритмичность; 

- надежность; 
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+ все ответы верны. 

10. Функции административно-оперативного управления: 

+ определение структуры предприятий; 

- периодическое или непрерывное сравнение; 

+ установление ответственности. 

 

Тесты по менеджменту 3-ий вариант 

1. Регулирование – это: 

+ управленческая деятельность, направленная на ликвидацию отклонений от 

заданного режима управления; 

- процесс выработки корректируемых мер и реализации принятых 

технологий; 

+ функция менеджмента. 

2. Принципы регулирования: 

+ рациональность; 

- ритмичность; 

- надежность; 

+ достоверность. 

3. Задача регулирования: 

- обновление планируемых заданий; 

+ обеспечение своевременного эффективного достижения организацией 

своих целей; 

- корректировка результатов деятельности; 

4. Виды регулирования: 

+ реактивное; 

-операционное; 

+ упреждающее. 

5. При каком виде регулирования проблема рассматривается как 

потенциальная возможность: 

- реактивное; 

- операционное; 

+ упреждающее. 

6. Назовите этапы регулирования: 

+ информационная подготовка для принятия решений; 

+ разработка и принятие решений; 

- определение структуры предприятия. 

7. Дайте правильное определение функции координации: 

+ управленческая деятельность, обеспечивающая согласованность работы 

рабочих подразделений; 
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- управленческая деятельность, направленная на ликвидацию отклонений от 

заданного режима управления; 

- это управленческая деятельность, посредством которой система управления 

приспосабливается для выполнения задач, поставленных на этапе 

планирования. 

8. Назовите функции менеджмента: 

- ритмичность; 

+ мотивация; 

- законность; 

9. Тип власти, который может использовать менеджер: 

- экспертная; 

- эталонная; 

- законная; 

+ все ответы верны. 

10. Влияние – это: 

+ поведение одного человека, которое вносит изменение в поведение другого 

человека; 

- волевое отношение между людьми, основанное на силе; 

- убеждение человека в чем-либо. 

 

Тесты по теория менеджмента тесты с ответами вариант 4 

1. Назовите форму влияния, которая может побудить человека к более 

тесному сотрудничеству: 

+ убеждение; 

-принуждение; 

+ участие сотрудников в управлении. 

2. Задачи контроля: 

- сбор и систематизация информации о фактическом состоянии деятельности; 

+ оценка состояния и значимости полученных результатов; 

- разработка и принятие решений. 

3. Анализ – это: 

+ это управленческая деятельность, обеспечивающая выявление причин 

отклонения желаемого состояния системы от фактического и 

осуществляющая разработку мер по устранению выявленных недостатков; 

- управленческая деятельность, направленная на ликвидацию отклонений от 

заданного режима управления; 

- это управленческая деятельность, посредством которой система управления 

приспосабливается для выполнения задач, поставленных на этапе 

планирования. 
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4. Кто является продолжателем теоретической работы Тейлора о 

менеджменте: 

- А. Файолль; 

- Ч. Бебидж; 

+ М. Вебер. 

5. Назовите психологические методы управления: 

+ метод профессионального отбора; 

- метод социального нормирования; 

+ метод гуманизации труда. 

6. Какие приемы используются при психологических методах 

управления? 

+ интервью; 

+ беседы; 

+ тесты; 

- наблюдения. 

7. Назовите социальные методы управления: 

- метод профессионального отбора; 

  +метод социального нормирования; 

- метод гуманизации труда. 

8. Управление – это: 

- эффективное и производительное достижение целей предприятия 

посредством планирования, организации и лидерства руководителя. 

+ процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимые 

для того, чтобы сформулировать и достичь целей; 

- особый вид деятельности, превращающий неорганизованную толпу в 

эффективно и целенаправленно работающую производственную группу; 

9. Назовите этапы регулирования: 

- определение структуры предприятия; 

+ информационная подготовка для принятия решений; 

+ разработка и принятие решений; 

10. Социальные методы управления: 

- метод управления группами; 

- метод ролевых изменений; 

- метод управления групповыми явлениями; 

+ все ответы верны. 

  

Итоговое тестирование по менеджменту с ответами: 

1 Тест. Что такое менеджмент? 

1. Разновидность науки управления. 
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2. Группа руководителей. 

3. Разновидность управленческой деятельности. 

4. Это отношение, складывается в процессе управленческой деятельности. 

+ 5. Совокупность принципов, методов, форм и средств управления, особый 

вид деятельности, связанный с руководством людьми, умелым 

использованием их труда и знаний. 

2. Задачами менеджмента являются: 

1. Тактическая. 

2. Стратегическая 

3. Оперативная 

+ 4. Поддержание устойчивости фирмы и всех ее элементов и ее развитие. 

5. Контроль результатов деятельности и внесение коррективов. 

3. Функции менеджмента – это … 

1. Виды управленческой деятельности, которые обеспечивают формирование 

управленческого влияния. 

+ 2. Отдельные виды управленческой деятельности, которые увеличивают 

эффективность руководства. 

3. Отдельные управленческие процессы, направленные на увеличение 

продуктивности труда подчиненных. 

Тест № 4. Функции менеджмента 

1. Инновационный менеджмент. 

2. Оптимальное сочетание централизованного регулирования и 

самоуправления. 

+ 3. Организация, планирование, контроль, мотивация. 

4. Перевод фирмы в качественно новое состояние. 

5. Целенаправленность. 

5. Тест. Процесс менеджменту – это … 

1. Последовательное выполнение функций менеджмента, конкретно: 

планирование, организация, мотивация, контроль и регулирование. 

2. Последовательность определенных оконченных этапов, выполнение 

которых способствует обеспечению: управленческого влияния руководящей 

системы на руководимую для достижения целей организации. 

3. Последовательное выполнение функций и методов менеджмента. 

+ 4. Правильные ответы 1 и 3. 

6. Выберите понятие, относящиеся к принципам менеджмента. 

+ 1. Единоначалия и коллегиальность. 

2. Организация. 

3. Достижение цели. 

4. Планирование. 
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7. Среди условий, что перечислены ниже, выберите такие, которые 

определяют успех организации. 

1. Наличие формальных и неформальных организаций. 

2. Выход на внешний рынок. 

3. Способность к выживанию, результативности, практической реализации. 

+ 4. Наличие современных технологий. 

8. В чем состоит основное отличие формальных и неформальных 

организаций. 

1. В количестве членов организаций. 

2. В контактах с внешней средой. 

+ 3. В способе возникновения. 

4. В связях между членами организации. 

9. Организация – это: 

1. Группа людей, которые владеют определенными ресурсами. 

+ 2. Группа людей, которые владеют определенными ресурсами, имеют 

общее руководство и общие цели. 

3. Группа людей, деятельность которых сознательно, направленно или 

спонтанно координируется для достижения определенной цели. 

4. Группа лиц, которые имеют общее руководство. 

10. Какие из нижеприведенных понятий относятся к целям по 

содержанию. 

1. Долгосрочные. 

2. Общие. 

3. Территориальные. 

+ 4. Экономические 

11. Выберите правильные ответы: 

1. 

Организация 

А – процесс установления пропорций и согласование действий 

в системе управления. 

2. Мотивация 
Б – процесс приобщения рабочих до 

высокопроизводительности труда. 

3. 

Координация 

В – процесс формирования структуры управления и создания 

определенного порядка в работе. 

4. Контроль 
Г – система наблюдения и проверки функционирования 

предприятия. 

1-В;  2-Б;  3-А;  4-Г 

12. Функция организации базируется на таких категориях: 

1. Полномочие, ответственность, стимулирование, делегирование. 

2. Полномочие, ответственность. 

+ 3. Полномочие, ответственность, делегирование. 

13. Полномочия – это: 
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+ 1. Возложена на должностное лицо обязанность выполнять постановленные 

задания и обеспечивать их позитивное решение. 

2. Ограниченное право использовать ресурсы предупреждения и направлять 

усилия подчиненных на выполнения задания. 

3. Передача заданий и полномочий лицу, что берет на себя ответственность 

за их выполнение. 

14. Ответственность – это: 

1. Возложенная на должностное лицо обязанность выполнить поставленные 

задачи, обеспечить их позитивное решение. 

+ 2. Ограничения права использовать ресурсы предприятия и направлять 

усилия подчиненных на выполнение задания. 

3. Передача заданий и полномочий лицу, что берет на себя ответственность 

за их выполнение. 

15. Делегирование – это: 

1. Возложенная на должностное лицо обязанность выполнить поставленные 

задачи, обеспечить их позитивное решение. 

2. Ограничения права использовать ресурсы предприятия и направлять 

усилия подчиненных на выполнение задания. 

+ 3. Передача заданий и полномочий лицу, что берет на себя ответственность 

за их выполнение. 

17. Управленческое решение это: 

1. Формы влияния на исполнителей. 

2. Организационный инструмент в руках работников управления. 

+ 3. Творческая деятельность по анализу проблемной ситуации, выбор 

средств от разрешения. 

4. Разрешение. 

18. Дайте определение понятий: 

1. Власть 
А – поведение руководителя, что меняет отношение 

подчиненных к нему. 

2. Влияние Б – способность вести за собой. 

3. 

Лидерство 

В – способность и возможность менеджера влиять на 

деятельность и поведение рабочих. 

4. Обычаи 
Г – общепринятые повторяющиеся социальные действия, что 

становятся обычными. 

1 – В; 2 – А;  3 – Ь; 4 – Г. 

Тест № 19. Какие качества должны быть присущи менеджеру? 

1. Знание по специальности. 

+ 2. Практичность ума. 

3. Спонсорство. 

4. Любовь к чтению художественной литературы. 



40 

 

20. Что Вы понимаете под словом «группа». 

1. Количество людей, едущих в одном автобусе. 

2. Личности, имеющие одинаковые наклонности к какому-то процессу. 

+ 3. Две и больше личности, что взаимодействуют одна с одной. 

4. Четко определенное количество людей. 

21. Кто такой формальный лидер: 

1. Один из членов группы, что владеет силой личного влияния на других. 

+ 2. Руководитель коллектива, который пользуется данной ему служебной 

властью. 

3. Целеустремленный менеджер. 

4. Главный специалист. 

22. Группы работников делят на такие категории: 

+ 1. Формальные и неформальные. 

2. Простые и сложные. 

3. Открытые и закрытые. 

23. Отметьте какие из нижеперечисленных предложений не являются 

признаками коллектива. 

1. Наличие непосредственных производственных связей. 

+ 2. Наличие высокой активности. 

3. Психологический климат. 

4. Общность целей и задач. 

24. Назовите причины конфликтов: 

1. Психологическая совместимость 

2. Конкуренция. 

+ 3. Режимы труда и отдыха. 

4. Сотрудничество. 

25. Путь разрешения конфликтов: 

1. Премирование. 

+ 2. Компромисс. 

3. Поездка на природу. 

4. Гласное обсуждение. 

26. Стресс – это: 

1. Перегрузка нервной системы. 

2. Рассеянность. 

+ 3. Вегетативно-психологическое состояние. 

4. Увольнение с работы. 

27. Руководитель авторитарного стиля руководства: 

+ 1. Много работает, требует этого от других. 

2. Много работаем сам. 

3. Делится властью с подчиненными. 
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4. Ценить подчиненных. 

28 - Тест. Руководитель демократического стиля руководства. 

1. Не терпит критики. 

2. Ждет указаний сверху. 

3. Избегает конфликтов. 

+ 4. Коллегиально решает проблемы коллектива. 

29. Технология принятия управленческих решений в порядке их 

разрешения. 

+ 1. Одобрение. 

+ 2. Реализация. 

+ 3. Подготовка. 

30. Что относится к методам принятия управленческих решений: 

+ 1. Мозговая атака. 

2. Организация. 

3. Формулировка. 

4. Форма контроля. 

 

 

 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

Задания 1 типа 

Теоретический вопрос на знание базовых понятий предметной области 

дисциплины, а также позволяющий оценить степень владения обучающимся 

принципами предметной области дисциплины, понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними 

 

Ситуация 1. 

Современным специалистам нужны следующие качества. 

1) Наличие глубоких макроэкономических познаний. 

2) Детальное знание рынка, законов его развития, специфики и 

динамики рыночных отношений в России и в других странах. 

3) Стремление к доскональному освоению узкой специальности, 

являющейся для конкретного работника основной. 

4) Свободная ориентация совокупности рыночных отношений, в их 

взаимозависимости и взаимообусловленности. 

Кроме того, обязательны такие качества, как предприимчивость, 

ответственность, честность, принципиальность, скромность, физическое 

здоровье. 

Вопросы: 
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1) Какими дополнительными качествами надо обладать современному 

специалисту, чтобы он был на «высоте положения»? 

2)  Какие особые качества необходимы специалисту в России? 

Ситуация 2. 

Конфликты в коллективе могут стоить менеджеру немалых нервов, 

фирме - убытков. Поэтому лучше, если руководителю удается вовремя их 

распознавать и сделать соответствующие выводы. Признаки конфликтов, как 

правило, одни и те же: 

 дело, над которым работает коллектив, перестает быть общим. 

Каждый трудится сам по себе. Дружеская помощь оказывается «не в ходу»; 

 сотрудники перестают доверять друг другу, делиться рабочими и 

личными планами; 

 во время разговоров сотрудников большое внимание уделяется 

негативным фактам. Собеседник скорее выскажет замечание в адрес коллеги, 

чем тепло отзовется о нем. 

Каждый из этих признаков – серьезный настораживающий сигнал, но 

уладить конфликт еще не поздно. Для этого придется чуть-чуть изменить 

принятый вами режим работы. Например, распределять задания не «тет-а-

тет», а на общем собрании, ввести в практику открытый обмен мнениями, 

регулярное совместное подведение итогов. 

Иногда и руководитель, сам того не замечая, может спровоцировать 

конфликт. Поэтому, прежде чем начинать действовать, проанализируйте 

собственное поведение. Помните: вам в качестве руководителя недопустимо: 

 скрывать какую-либо деловую информацию от своих подчиненных; 

  высказывать особое расположение кому-либо из сотрудников; 

 безропотно отдавать людей «на растерзание» вышестоящему 

начальству; 

 недооценивать профессионализм своих коллег. 

Вопросы: 

1) Что должен делать менеджер для того, чтобы в коллективе не 

возникало конфликтных ситуаций? 

2) Если уж конфликтная ситуация стала реальностью, то как 

управлять? 

3) Каковы должны быть ваши действия как менеджера при 

разрешении конфликта? 
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Задания 2 типа 

Задание на анализ ситуации из предметной области дисциплины и 

выявление способности обучающегося выбирать и применять 

соответствующие принципы и методы решения практических проблем, 

близких к профессиональной деятельности: 

Ситуация 3. 

В практике менеджмента известны два основных способа руководства 

людьми: через прямое использование власти или через отказ от нее. 

Вопросы: 

1) какой способ управления сотрудниками фирмы вы полагаете 

предпочтительным: приказывать или советоваться с подчиненными, как 

эффективнее решить ту или иную проблему? Поясните свой выбор. 

2) В чем вы видите преимущества неформального управления по 

сравнению с директивным? 

 

Ситуация 4. 

В российской практике бизнеса все чаще используются различные 

нововведения в мотивации труда, чтобы сделать его более плодотворным, 

эффективным. Среди таких инноваций – установление для конкретного 

работника нестандартного, льготного рабочего режима. 

Этот вид мотивации у нас используется пока мало. Тем не менее он 

считается одним из эффективных, особенно на малых частных предприятиях, 

среди лиц таких профессий, как врачи, юристы, преподаватели, 

управляющие, технические работники, и в сфере обслуживания. 

Работники назначают себе рабочие часы по своему усмотрению, лишь 

бы они устраивали компанию и их было достаточно, чтобы выполнить 

требуемую работу. Один трудится с 8 до 16 час, другой – с 12 до 20 час. Если 

вы справляетесь с работой скорее, ваше дело –  идти домой или работать 

дополнительно. В некоторых компаниях имеется четыре или даже пять смен. 

Иногда гибкие смены приводят к сокращенной рабочей неделе, обычно 

четырехдневной, с тремя выходными. 

Некоторые компании установили «материнские смены», которые 

приспособлены к часам посещения школы детьми. Женщина не покидает 

организацию во время вынашивания и раннего воспитания детей. Многие 

предприятия дают возможность студентам работать во время «окон» в их 

учебных расписаниях. 

Гибкие смены снижают уклонение от работы, опоздания и текучесть 

рабочей силы, повышают настроение и производительность труда. 

Вопросы: 
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1) Если руководство фирмы предложило бы вам гибкий график 

трудовой деятельности, как бы вы на это отреагировали и почему? 

2) Как вы полагаете: в чем интерес руководства компании при 

предоставлении работникам льготного режима работы? 

3) Если бы вы были руководителем, то каким образом организовали 

бы работу по контролю за количеством и результатами труда сотрудников? 

 

Задания 3 типа 

Задание на проверку умений и навыков, полученных в результате 

освоения дисциплины: 

 

Ситуация 5. 

Менеджер должен уметь нравиться людям, вызывать у них по-

ложительные эмоции. Проанализируйте следующие предложения: 

1) Вырабатывайте у себя положительное отношение к своим 

ближним. 

2) Относитесь к окружающим с интересом. 

3) Внимательно слушайте собеседника. 

4) Пытайтесь поставить себя на место другого. 

5) Всегда будьте готовы оказать другому помощь. 

6) Признавайте достижения и сильные стороны других людей, 

выражая это, например, комплиментами. 

7) Чаще называйте в разговоре своего собеседника по имени. 

8) Ведите себя вежливо и корректно по отношению к окружающим. 

9) Будьте в общении непринужденны и естественны. 

10) По возможности настраивайтесь на радостный и оптимистический 

лад. 

11) Будьте энергичны и уверены. 

12) Выражайте свои мысли точно и внятно. 

13) В беседе с окружающими чаще употребляйте местоимения «ты» и 

«вы», а не «я» и «мы». 

14) Критические замечания высказывайте сдержанно и добро-

желательно. 

15) Постоянно повышайте свой образовательный уровень. 

Вопросы: 

1) Что из предложенного вы уже применяете и что намерены 

использовать в ближайшее время? 

2) Какие еще соображения в формировании личного «имиджа» 

представляются вам важными? 
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